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Program Overview 

������ ��������������
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Program Objectives 
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���$�������������
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Listening and communication 
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����������� ������������-����������������������????���
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Powerful questions 

	 ���������
��-����
���
�������%�����
��2�
����%�����
�����$���%���-�%�����
�� �

Open questions 
�����%�����
������$��
�����
�$?����������
�"� �	 ��������
�$�������"����>���
����
����������������>�"��������������
�"���>���$��������
�������"��������- �

Anticipation 
	 ����������������/�

Bottom lining 
	 ���E�����
�����/�

	 ����$
�-
�������-�����/�

Clarification 
	 ����$
�-
���������������/�

����-
����-�� 
�����
�������/�

Evaluation 
+���������-/�

	 �������-
���������� ���/�

Exploration 
0 �-�����*��
���������
� ��� 
��/�

	 �����
��$������
�����������"����/�

Example 
	 �����
��$��������*�����/�

Elaboration 
	 ��������/�

Implementation 
	 ���������$
�-
�����$��
�"�����/�

Learning 
	 �����
��$�-
��$
���*����� �/�

Options 
	 �������������
�����������/�

	 ����
���
���"���-
��"�����/�

Perspective 
C
���� �
�������������/�

	 ����-
���

����"������������-
�������
�
����/�

Summary 
	 ����$�$�-
���������
$�-/��

	 �����"��
������-
���
�����
�����/�
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Inquiry questions 
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Big picture 
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��$��������������
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What works? 
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	 �������+����� -�����/�

Motivation 
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� ���/�

	 ���E�����������
� ����������/�

C
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C
���� �+������������$��/�

Stopped or blocked 
	 ��������
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	 ����$
�+�������$/�
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� �
������/�

	 ��������� ���
���$������ �/�
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��%�����
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Pleasure 
	 ���E����������������"�����
��� -�����/�

C
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	 �����$
�+��
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C
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�
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	 ���E����������$��"������
�"�/�

C
��"���+�������$��
��-����/�

	 �����"���+��"��
���$���� -����/�

Provocative 
	 ������� �+�����������"�����/�

	 ������� �+����$�����/�

	 �����"���+����-������������� �/�

	 ������� �+����������
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�$�����/�

	 ��������� -���������
����������/�

Assignments 
�
�
������$���������$�- �

�
����������� ���-
��������-
����
��� �

���"��-
�������$
�������-
����"��
�� �

)��
-��������������-�$�- �

'����
���������������$
��� �

Exercise 1: Listening and communication 
��

���������������$����"��"�������������-����
�����������>���$�������
��-����
��
�
�������%�����
���$��"����$���
�� �	 ����-
����������>�$��"���������� �����-
���
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�
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	 ���������������-
���
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� �-
����
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	 �������������*������"���
����������������$��������������������������-����
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������������$�������
��-����
���
�������%�����
��/�

	 �����"���-
�����������������-����
���������������-
����
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Acknowledging/championing 
'"��
���$�������������"��
���������������-
���������������
��-
������"
� � ���"������
���� �5
���*�����>��������
�����������$
�������"��
���$�� ����� ������� �FG
��
$�� 
�������$�-
���������-��
�"
� � ���"��������"�����-����������
�� H�+��
������
�$�>�
����"��
���$�� ���������
�����������
����$���������������-������*�������� �'��
����"�����"
�� ���"��
�����
�
���������
����������
����������"��
���$��$���"�����
�����"��
���$��� ������$��
�����-�����
�$ ��

���� ��
����>�������"��
���$������������
����������������
����������
��������
"��� ��
��$ �������
������
"�����
����
����E�������������$���"
�������������
�
��
�>��������������$��""����"��������� �'��-��"���"�����
������������������F+���
��
-
�����������������-��
�$
����� H�

Exercise 2: Acknowledging/championing 
'"��
���$�����"��
������
��������������������������-
��$�$���$��
��
�����������������
"
� ���
�� ��$ ���� �� ���������-
���"��
���$����
� �
���-
������������������������
���-������������ �	 ����-
�������"��
���$����>�$
��
�������������� ��"��
������
�����
����
��
��-
� �5
���*�� ���>��������"������"��
���$�� �����
��$����FG
�������$����-�
"�����-������-
�����
-�$���
���-
���������
� H�'��������"������"��
���$��� ����
�
��$����F+������������-�-
�������$������-
������$����-
���������
� H�

���� ��
������
���������
�E����������-�����������������->���������-�����"�������
� �
'������"�����"��� ��
����������� �����
��$����FG
����������������-��
���
�������-
��
���� �+E� ������-
����������$��� H�

��������
�����������$�������"�����������"��
���$�������$�"��� ��
��������
�*������$������������$�

����$�����*������"�$��-�-
�����������*��"������$�
��������� ��

	 �����"���-
�������"��
���$�������$�"�����
��������-
����
��/���

Focusing positively 
'���-
��������
����������������
�"������-
������$/�+��-
����������
����� >����-������
�
�$�-
����"����
� ������=����-
���������
������� �(��������
���������
�"�����$�������
�
���-��
����� �F��������
��������� H�C
�����>�$
�E����������
�����  �+�����$�
��
�����������
�-
������������� ��$>�"��������
"����
�������- �

	 ����-
���
"����
�������-�-
������"������������
��>�$����
������"��
��������
�� 
���
�
����$���$��
�� 
���
��-
�����
����� ��������������
������$��
�����>���������$���
�
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�������$������ �$��������� ������� ��������������-
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������������
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��� 
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������
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Exercise 3: Focusing positively 
�����������$���������$�����������������
���-
����������
�����������
��-
����
������ �
��������������������$����
�������
����������������%�����
�����$�$
����������"
� ��
���
�-
������$ �@1<��������A �+������� �
�������
���������������-��
�����$
�������$��
�
��"
�$����� �

���"����-
����
�������������$$-� �

C
��� ��-�
��-
���$
�������������?�
��$�$/�

	 ���������-
���$
������
�$����-
����"�/�

Assessment 
	 ������$���$���������
�����"���������
����������"�� �)�"����"��
���������� ��������$�
����"
�"����������
�����������$��-
��������������������
��>�$����
������"��
��������
��$��
���
�����-
�����
������������������������2��

G
���� 
�����
��2��������������-
����$����$��-
���
����������������$��������"��
�����
�
���

	 
�����
"��������
������2�������
��$�-
��������
������� ��
��$����������-��
������
����
�� �$�

��
��"��2������-����
���"���������-
����$�����������
���

	 
�����"��������
������2��
���������
����������"������
���

�
��"���2���������������$�������������������$�"
������
����
��������-
����
���

G
���������2�-
�����-��"�����$��������������>���"��$�������������$��������

���-�������2��
�������*�����$
�-
������������-
���""����"��������������������"��-
�/�

5����"���������$�2�����-
�������������� �"�����-
���
��$�����/�
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Exercise 4: Assessment 
B�����������������������
������-
���$������
���������"��
�������������������� �B�����
�"����
��1?1<>������1<�������������� �5
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-
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������������"��
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���
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���-
���������
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��������������
"������������*��"�������
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�
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��� ����
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�

���-����
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�

�
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�������

�
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�
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Action plan 
���������������������������������
��� 
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Exercise 5: action plan 
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Action plan 

Gap to 
address 

Actions Date to be 
completed 
by 

Resources 
to help me 

Comments 
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Getting daily results 
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Exercise 6: getting daily results 
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Balance sheet 
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Exercise 7: weekly balance sheet  
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Imagine success! 
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